
 

COMUNICADO DE PRENSA 

Los hechos de público conocimiento vinculados a situaciones de hacinamiento y 

condiciones inadecuadas de atención en un establecimiento para personas mayores no 

son únicamente el resultado de eventuales conductas individuales; también ponen en 

evidencia las falencias de un sistema de control y habilitación que requiere una revisión 

profunda. 

Ante esta situación, ADERAMA expresa su profunda preocupación. Estos hechos 

afectan la dignidad, la seguridad y los derechos de una población especialmente 

vulnerable, y no representan el compromiso de la gran mayoría de las instituciones que 

trabajan con responsabilidad, profesionalismo y vocación de servicio. 

ADERAMA entiende que estos episodios deben ser investigados y esclarecidos con el 

máximo rigor por las autoridades competentes. Asimismo, considera que esta situación 

constituye una oportunidad para revisar en profundidad el sistema de regulación, 

fiscalización y habilitación de los establecimientos de larga estadía para personas 

mayores. 

La Asociación entiende que las autoridades competentes tienen una responsabilidad 

central en la prevención de este tipo de situaciones. En la actualidad, una parte 

importante de los recursos inspectivos se destina al control de residenciales que ya están 

registrados, formalmente constituidos y plenamente identificados. Mientras tanto, 

numerosos establecimientos clandestinos continúan funcionando al margen de toda 

regulación, sin controles adecuados y representando el mayor riesgo para las personas 

mayores. Es imprescindible reorientar los esfuerzos de fiscalización hacia aquellos 

lugares donde existen mayores niveles de vulnerabilidad y riesgo. 

Asimismo, ADERAMA considera necesario revisar el actual régimen de habilitación. 

Luego de más de diez años de vigencia, el sistema ha demostrado no cumplir con los 

objetivos para los cuales fue concebido. En un universo cercano a los 1.800 

establecimientos, apenas unos 300 cuentan con habilitación, lo que evidencia la 

necesidad de avanzar hacia un mecanismo más simple, ágil y eficaz, basado en un 

sistema de registro que favorezca la formalización y permita fortalecer los controles. 

ADERAMA reafirma su compromiso con un modelo de atención centrado en el respeto, 

la dignidad y la calidad de vida de las personas mayores. La Asociación pone a 

disposición de los organismos públicos y de todos los actores involucrados su 

experiencia para participar en instancias de diálogo que permitan construir soluciones 

de fondo y prevenir que situaciones como estas vuelvan a repetirse. 

Asimismo, recuerda a la población que cuenta con un listado de residenciales asociados 

que cumplen criterios de calidad y buenas prácticas. A través de la plataforma 

InfoResidenciales, las familias pueden acceder a información y orientación para 

encontrar alternativas adecuadas según las necesidades de cada persona mayor. 



La mejora del sistema requiere decisiones firmes, controles eficaces y un trabajo 

coordinado entre el Estado y las instituciones responsables. ADERAMA reafirma su 

disposición a contribuir activamente en ese proceso, con el convencimiento de que la 

protección de las personas mayores debe constituir una prioridad para toda la sociedad. 

 


